附件

上海市知识产权局公共服务事项清单

（第一版）

	序

号
	事项类别
	事项名称
	服务内容
	服务形式
	办理时限
	责任

部门

	1
	知识产权申请相关服务
	专利申请受理
	受理社会公众提交的专利申请。
	国家知识产权局上海业务受理窗口

；中国专利电子申请网（http://cponline.cnipa.gov.cn）、电子申请客户端；接收邮寄。
	受理后5个工作日
	代办处

	2
	
	专利优先审查的推荐
	受理电子申请专利申请人提交的专利优先审查请求并向国家局推荐。
	国家知识产权局上海业务受理窗口

；接收邮寄。
	受理后5个工作日
	代办处

	3
	
	专利费用减缴申请
	受理申请人提交的专利费用减缴申请。
	国家知识产权局政务服务平台专利事务服务系统（http://cpservice.cnipa.gov.cn）进行费减备案。国家知识产权局上海业务受理窗口审核备案后的费用减缴请求。
	受理后3个工作日
	代办处

	4
	
	商标注册申请受理
	受理社会公众提交的商标注册申请、受理社会公众提交的马德里商标国际注册申请。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。
	符合受理条件的申请，窗口通过中国商标网网上服务系统当场提交。商标局应当自收到商标注册申请文件之日起九个月内审查完毕，符合商标法有关规定的，予以初步审定公告。
	代办处

	5
	
	商标注册申请快速审查推荐
	受理电子申请注册商标申请人提交的商标注册申请快速审查请求，并向国家局推荐。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；接收邮寄。
	受理后5个工作日
	代办处

	6
	
	集成电路布图设计登记申请受理
	受理社会公众提交的集成电路布图设计登记申请。
	国家知识产权局上海业务受理窗口、国家知识产权局政务服务平台“集成电路布图设计”栏目（http://vlsi.cnipa.gov.cn/home.action）；接收邮寄。
	受理后3个工作日
	代办处

	7
	
	专利申请的快速预审
	上海市相关企事业单位涉“新材料、节能环保（含新能源）”两大产业领域范围专利申请的快速预审申请及预审审查。
	保护中心线上预审材料申报及送达（该职能处于建设期，预计2022年度10月底启动）
	按照预审流程规定
	市知识产权保护中心

	8
	知识产权管理相关服务
	专利登记簿副本出具
	受理专利权人或社会公众提交的出具专利登记簿副本的申请。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；国家知识产权局政务服务平台专利事务服务系统（http://cpservice.cnipa.gov.cn）。
	费用到账后7个工作内
	代办处

	9
	
	商标注册证明出具
	受理马德里国际商标注册人提交的出具马德里国际商标注册证明的申请。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。
	符合受理条件的申请，窗口通过中国商标网网上服务系统当场提交。
	代办处

	10
	
	商标变更申请受理
	受理商标申请人或权利人提交的商标注册申请项目变更的申请。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。
	符合受理条件的申请，窗口通过中国商标网网上服务系统当场提交。
	代办处

	11
	
	商标更正申请受理
	受理商标申请人或权利人提交的商标更正的申请。内容仅限于申请文件或者注册文件中的名义、地址、商品等项目个别文字错误，不涉及实质性内容。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。
	符合受理条件的申请，窗口通过中国商标网网上服务系统当场提交。
	代办处

	12
	
	注册商标转让或移转申请受理
	受理商标权转让人和受让人提交的转让或移转注册商标申请。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。
	符合受理条件的申请，窗口通过中国商标网网上服务系统当场提交。
	代办处

	13
	
	注册商标续展申请受理
	受理商标权利人提交的注册商标续展申请。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。
	符合受理条件的申请，窗口通过中国商标网网上服务系统当场提交。
	代办处

	14
	
	专利实施许可合同备案办理
	受理专利权人或者其授权的权利人与被许可人提交的专利实施许可合同备案的申请。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；国家知识产权局政务服务平台专利事务服务系统（http://cpservice.cnipa.gov.cn）；接收邮寄。
	受理后5个工作日
	代办处

	15
	
	专利权人专利开放许可声明受理
	受理社会公众提交的专利开放许可声明请求文件。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；接收邮寄。
	当场办理
	代办处

	16
	
	专利权质押登记办理
	受理专利权出质人与质权人专利权质押登记申请。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；国家知识产权局政务服务平台专利事务服务系统（http://cpservice.cnipa.gov.cn）；接收邮寄。
	受理后5个工作日
	代办处

	17
	
	注册商标使用许可备案申请受理
	受理商标注册人及注册商标使用被许可人提交的注册商标使用许可备案申请。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。
	符合受理条件的申请，窗口通过中国商标网网上服务系统当场提交。
	代办处

	18
	
	知识产权法律、政策事务咨询
	向社会公众提供包括知识产权申请、审批、保护、运用、管理、服务等相关的知识产权法律、政策事务咨询；

受理社会公众提交的专利申请事务咨询。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；对外咨询服务热线021-80363300；上海市知识产权局网站（https://sipa.sh.gov.cn）相关栏目。
	即时受理，根据实际情况确定办理时限
	代办处

	19
	
	知识产权审查流程咨询
	向社会公众提供商标、专利、地理标志、集成电路布图设计申请流程事务咨询和审查状态咨询等服务。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；对外咨询服务热线021-80363300；上海市知识产权局网站（https://sipa.sh.gov.cn）相关栏目。
	当场办结
	代办处

	20
	
	专利文档查阅复制
	向社会公众、专利权利人提供专利申请案卷查阅复制服务。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；国家知识产权局政务服务平台专利事务服务系统（http://cpservice.cnipa.gov.cn）；接收邮寄。
	选择非证明方式出具 2个工作日；选择证明方式出具，费用到账后5个工作日
	代办处

	21
	
	专利费用收缴
	收缴社会公众提交的国内申请专利官费
	国家知识产权局上海业务受理窗口；专利缴费信息网上补充及管理系统（http://fee.cnipa.gov.cn）
	窗口办理现场办结；网上银行汇款办理15日内办结（国家局代办业务工作手册）
	代办处

	22
	
	集成电路布图设计登记费用收缴
	收缴社会公众提交的集成电路布图登记设计官费
	国家知识产权局上海业务受理窗口；专利缴费信息网上补充及管理系统（http://fee.cnipa.gov.cn）
	窗口办理现场办结；网上银行汇款办理15日内办结（国家局代办业务工作手册）
	代办处

	23
	
	专利一般资助申请受理
	受理社会公众提交的专利一般资助申请。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；上海一网通办(全国一体化在线政务服务平台)（https://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/index.do）。
	受理资助申请起算15个工作日内
	代办处

	24
	
	专利一般资助信息咨询
	向社会公众提供专利一般资助相关信息咨询服务。
	国家知识产权局上海业务受理窗口；对外咨询服务热线021-80363300（4号键：专利资助业务咨询；2号键：专利资助账务咨询）；上海一网通办(全国一体化在线政务服务平台)

（https://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/index.do）。
	当场办结
	代办处

	25
	
	企业知识产权服务需求受理
	受理企业关于人才、信息、法律、运营等知识产权综合性咨询和服务需求。
	上海市知识产权服务中心网站（http://ssip.com.cn），上海市知识产权服务中心微信公众号，服务热线800-820-0426
	即时受理
	市知识产权服务中心

	26
	
	企业知识产权金融服务需求受理
	受理企业知识产权有关的金融服务需求，如知识产权质押融资、专利保险等。
	上海市知识产权服务中心网站（http://ssip.com.cn），上海市知识产权服务中心微信公众号，服务热线800-820-0426
	即时受理
	市知识产权服务中心

	27
	
	企事业单位涉海外知识产权纠纷事务咨询
	为本市企事业单位提供涉海外知识产权纠纷事务咨询，相关国家知识产权法律、政策及应对指南，案例推送，公益性培训。
	专设电话、网络接口、保护中心漕宝路650号东栋1楼大厅窗口、海外纠纷应对法律工作室（网络接口、保护中心漕宝路650号东栋1楼大厅窗口等处于建设中，预计2022年度10月底启动）
	根据实际确定时限
	市知识产权保护中心

	28
	
	知识产权维权援助事务咨询
	受理本市企事业单位知识产权维权援助（包括专项援助）、知识产权侵权举报投诉、展会侵权纠纷、电商快速侵权判定等法律、政策事务咨询。
	专设电话、网络接口、保护中心漕宝路650号东栋1楼大厅窗口、法官工作室（网络接口、保护中心漕宝路650号东栋1楼大厅窗口等处于建设中，预计2022年度10月底启动）
	根据实际确定时限
	市知识产权保护中心

	29
	
	知识产权专业调解事务咨询
	知识产权专业调解相关的法律、工作流程、政策事务咨询。
	专设电话、网络接口、保护中心漕宝路650号东栋1楼大厅调解室、法官工作室（网络接口、保护中心漕宝路650号东栋1楼大厅窗口等处于建设中，预计2022年度10月底启动）
	根据实际确定时限
	市知识产权保护中心

	30
	
	知识产权审查流程咨询
	专利申请的快速预审备案登记、预审业务流程及预审状态等咨询。
	专设电话、网络接口、保护中心漕宝路650号东栋1楼大厅窗口（网络接口、保护中心漕宝路650号东栋1楼大厅窗口等处于建设中，预计2022年度10月底启动）
	即时受理并回复
	市知识产权保护中心

	31
	知识产权信息服务
	专利代理机构信息查询
	向社会公众提供上海市专利代理机构和外省市专利代理机构在沪分支机构信息的查询服务。
	上海市知识产权局网站（https://sipa.sh.gov.cn）
	
	公共服务处

	32
	
	商标代理机构信息查询
	向社会公众提供上海市商标代理机构信息的查询服务。
	上海市知识产权局网站（https://sipa.sh.gov.cn）
	
	公共服务处

	33
	
	知识产权信息服务机构信息查询
	向社会公众提供上海市知识产权信息服务机构信息的查询服务。
	上海市知识产权局网站（https://sipa.sh.gov.cn）
	
	公共服务处

	34
	
	知识产权信息检索及统计分析
	面向社会公众及创新主体提供专利信息、集成电路布图设计和商标信息的查询、检索及统计分析服务
	上海市知识产权公共服务平台（https://www.shanghaiip.cn）“专利检索”、“统计分析”、“商标”、“布图设计”栏目
	即时受理，根据实际情况确定办理时限
	市知识产权服务中心

	35
	
	区域（上海市）知识产权信息加工及统计分析服务
	各类知识产权信息的检索和统计分析服务，提供主要包括但不限于：区和园区知识产权分析，重点产业分析，知识产权白皮书等
	委托服务
	即时受理，根据实际情况确定办理时限
	市知识产权服务中心

	36
	
	知识产权管理信息系统方面咨询服务
	为企业事业单位提供知识产权管理信息系统构筑和运用方面的咨询服务。
	服务专线021-52285665
	即时受理，根据实际情况确定办理时限
	市知识产权服务中心

	37
	知识产权法律服务
	知识产权侵权咨询鉴定
	向社会公众提供专利、商标、商业秘密及著作权等知识产权侵权咨询鉴定服务。
	服务专线021-52287963；服务中心现场受理
	即时受理，根据实际情况确定办理时限
	市知识产权服务中心

	38
	
	知识产权预警分析及应对策略
	向社会公众提供知识产权预警分析及规避设计、企事业单位新产品上市及出口贸易中的知识产权风险预警分析、知识产权侵权应对及维权策略分析等相关服务。
	服务专线021-52287963；服务中心现场受理
	即时受理，根据实际情况确定办理时限
	市知识产权服务中心

	39
	
	制定企事业单位知识产权战略
	协助企事业单位建立健全知识产权管理体系及制定企事业单位知识产权战略等相关服务。
	服务专线021-52287963；服务中心现场受理
	即时受理，根据实际情况确定办理时限
	市知识产权服务中心

	40
	
	知识产权尽职调查
	向社会公众提供包括权属调查、法律状态调查、技术调查、风险调查在内的知识产权尽职调查服务。
	服务专线021-52287963；服务中心现场受理
	即时受理，根据实际情况确定办理时限
	市知识产权服务中心

	41
	知识产权人才服务
	知识产权人才职业培训
	提供知识产权师和专利代理师考前培训、职业学习交流服务
	服务专线021-62675799
	根据实际情况确定办理时限
	市知识产权服务中心

	42
	
	知识产权公益讲座
	提供知识产权法律普及、管理规范、信息运用、纠纷处置、金融交易等公益讲座课程
	服务专线021-62675799
	根据实际情况确定办理时限
	市知识产权服务中心
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