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沪知局〔2024〕32 号

关于印发《上海市知识产权局关于推动知识
产权服务业高质量发展的若干措施》的通知

各区知识产权局，临港新片区市场监管局，市知识产权局相关处

室，市知识产权服务中心，市知识产权保护中心：

《上海市知识产权局关于推动知识产权服务业高质量发展

的若干措施》已经市知识产权局局长办公会审议通过，现印发给

你们，请认真贯彻落实。

上海市知识产权局

 2024 年 12 月 2 日

（此件主动公开）
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上海市知识产权局关于推动知识产权服务业

高质量发展的若干措施

为深入贯彻党的二十届三中全会决定关于完善发展服务业

体制机制、完善支持服务业发展政策体系、推进服务业标准化

建设的精神，落实国家知识产权局等 17 部门《关于加快推动知

识产权服务业高质量发展的意见》和上海市《关于进一步优化

发展环境 促进上海专业服务业高质量发展的指导意见》，进一

步优化本市知识产权营商环境建设，推动知识产权服务业高质

量发展，结合本市实际，制定如下措施。

一、营造高水平知识产权服务业营商环境

1．增强知识产权服务业集聚发展优势。深化国家知识产权

服务业高质量集聚发展示范区建设，支持有条件的区域开展知

识产权服务业集聚区试点建设。鼓励国家自主创新示范区、自

贸试验区、现代服务业集聚区、高新技术产业开发区等区域集

聚知识产权服务资源，引进影响力大、专业能力强的知识产权

服务机构，打造综合性知识产权服务品牌，进一步培育促进知

识产权服务贸易。

2．加强知识产权代理领域信用体系建设。建设知识产权代

理服务信息公示平台，引导知识产权代理机构主动加大经营、
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质量、信用等信息公开力度。在国家知识产权局支持下，探索

完善知识产权代理年度报告制度和相关信用信息修复机制。培

育知识产权领域信用服务机构，推动知识产权代理信用信息以

及《专利代理机构信用综合评价指南》地方标准的社会化应用。

3. 加强知识产权服务业标准化建设。指导知识产权服务行

业协会制定推广知识产权服务业发展规范，对知识产权服务机

构和从业人员开展分级分类评价，加强信用联动和评价结果应

用。鼓励知识产权服务行业协会、知识产权服务机构参与构建

涵盖基础标准、服务流程、服务质量等方面的知识产权服务业

标准体系。倡导头部知识产权服务机构发挥示范引领作用，分

享推广内部服务标准，促进优秀服务标准的行业普及和应用。

根据国家部署，开展知识产权服务业标准化试点基地建设，落

实国家知识产权服务机构贯标行动。

4. 优化知识产权代理行业监管。深入开展知识产权代理行

业专项整治行动，突出执业人员监管。研究制定知识产权代理

行业执业规范指引，引导知识产权代理机构健康规范发展。推

进大数据监管、信用监管，建立代理信用风险监测预警机制，

实施知识产权代理信用评价，提高监管及时性、精准性、有效

性。综合运用行政指导、约谈整改、行政处罚等手段，实施阶

梯式监管。
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5. 促进知识产权信息资源普惠共享。加强市知识产权信息

服务平台建设，开发专利区域统计分析子系统，建设产业专利

专题数据库，促进知识产权信息传播。推荐符合条件的知识产

权服务机构快捷获取使用国家知识产权局专利、商标标准化数

据。鼓励商业化知识产权数据库参与实施面向中小微创新主体

的知识产权数据库公益服务项目。加强知识产权公共服务主干

网络和服务网点建设，拓宽市知识产权信息公共服务网点认定

范围，鼓励市场化知识产权服务机构积极参与知识产权信息公

共服务供给。

6. 提升知识产权国际化服务能力。强化海外知识产权保护

工作，完善海外知识产权纠纷应对机制，持续建设海外知识产

权服务站。强化国家知识产权服务特色出口基地建设。支持有

条件的知识产权服务机构在海外设立分支机构或代表处，鼓励

与外国知识产权服务机构开展合作对接。持续加大知识产权领

域对外开放力度，鼓励高水平外国专利代理机构在沪设立常驻

代表处。发挥临港新片区特殊功能定位，根据国家授权，探索

进一步扩大知识产权领域对外开放试点范围。

7. 加强知识产权领域社会组织规范化建设。支持知识产权

服务行业协会做大规模，提升协会在国际、国内的专业影响力。

支持知识产权服务行业协会开展头部和品牌知识产权服务机构
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信息发布，组织举行职业技能比赛，推广知识产权服务合同示

范文本，健全行业自律体系，开展《知识产权代理行业服务公

约》宣贯等工作。支持具有明确业务范围和发展规划、与国家

知识产权战略相符的民办非企业单位等知识产权领域社会组织

成立。制定知识产权领域社会组织业务主管单位相关管理制度，

规范成立审查和管理监督标准。

二、培育高水准知识产权专业服务机构

8. 促进知识产权服务业与产业深度融合。聚焦本市先导产

业、战略性新兴产业，推动知识产权服务与产业链同步发展，

助力产业关键核心技术的知识产权布局，参与国家区域重大战

略任务。鼓励知识产权服务机构从提供碎片化单一服务向模块

化系统服务转型，拓展知识产权服务产品种类。持续实施针对

“专精特新”中小企业的知识产权服务专项行动，定向服务创

新主体，提升企业知识产权竞争力。各区应结合本地产业特色，

支持引导知识产权服务机构提供符合区域重点产业需求的知识

产权服务。

9. 培育品牌型知识产权服务机构。落实国家知识产权服务

品牌价值提升行动要求，加快培育知识产权服务品牌机构。支

持专利代理机构做大做强做专做精，对经市知识产权主管部门

评定的、符合政策导向的专利代理机构给予支持。鼓励各区对
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专精特色明显、成长性强的知识产权服务机构进行重点培养，

对获得“专精特新”、“上海品牌”认证的知识产权服务机构给

予政策支持。

10. 提升知识产权代理服务质量。定期组织开展首次执业

专利代理师培训、代理能力提升培训、新设立知识产权代理机

构执业指导等活动。鼓励知识产权代理机构完善工作制度和工

作流程，建立代理服务质量监控机制，定期开展评估和监督，

提升从业人员专业素养。宣传推广知识产权国际注册体系，提

升涉外知识产权代理服务能力。引导推广以质量为导向的知识

产权服务评价体系。知识产权服务机构所代理专利获评中国专

利奖的，鼓励各区对相关服务机构给予政策支持。

11. 支持知识产权服务机构提升内部管理效能。鼓励知识产

权服务机构借鉴现代企业管理理念，引入公司制、股份制管理

模式，实现人事、财务、业务、服务标准的管理结构优化。支

持专利代理机构根据发展需求依法转换企业组织形式。鼓励知

识产权服务机构加强人才培养和团队建设，优化激励机制和职

业发展路径，进一步提升员工专业能力和服务水平。

12. 提升知识产权服务机构法律服务水平。充分发挥律师、

专利诉讼代理人等法律服务队伍的职能作用，推进知识产权诉

讼代理、维权援助、调解、尽职调查等法律服务专业化发展。
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鼓励知识产权服务机构拓展知识产权法律服务，为企业知识产

权相关业务提供服务支撑。鼓励知识产权服务机构参与知识产

权海外预警和涉外知识产权维权援助工作。定期向中华全国专

利代理师协会推荐符合条件的专利代理师备案纳入诉讼代理人

名单。

13. 推动知识产权服务机构数智化转型。鼓励知识产权服

务机构运用云计算、大数据、人工智能等前沿技术，创新服务

模式，优化业务流程。鼓励知识产权服务机构深化知识产权信

息资源开发利用，加强与产业、经济信息的互联互通，提升数

据资源整合、加工及分析能力，为本市“3+6”新型产业和新兴

领域提供定制化、集成化、专业化的知识产权解决方案。支持

商业化知识产权数据库的培育引进和应用产品开发，促进知识

产权数据的高效传播应用。

三、打造高素质知识产权服务人才队伍

14. 加强知识产权服务人才培养。鼓励符合条件的专业人

员和应届高校生参加全国专利代理师资格考试，延续专利代理

师资格考试免报考费政策，探索推动分专业科目考试试点。持

续推进知识产权职称制度改革，完善知识产权服务人才的专业

技术评价体系，优化评价程序和评价标准，将专利代理师从业

经历纳入评价标准，积极发挥职称评审的引导作用。依托国家
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知识产权培训(上海）基地、市知识产权培训基地，联合知识产

权服务机构，根据社会需求，组织开展多元化、多层次、针对

性的知识产权培训。

15. 加大知识产权服务人才引进力度。继续将知识产权服

务业列入本市人才引进重点支持范围，加强人才引进重点机构

名单动态管理，加快引进知识产权复合型、国际化紧缺人才。

拓展知识产权服务人才引进渠道，以项目引才、产业聚才、核

心人才带动引才等多种方式吸引高端人才和创新团队，积极引

进具有丰富从业经验的高层次人才。鼓励各区对自主培养和引

进具备专利代理师资格、中级及以上知识产权师职称等专业人

才的知识产权服务机构给予政策支持。

16. 推进知识产权学科教育建设。支持有条件的高校设置

知识产权一级学科，培育知识产权专业硕士及以上高层次专业

人才。鼓励高校创新课程体系，制定知识产权人才专项培养计

划，促进知识产权学科与跨学科领域的融合。倡导高校与行业

深度合作，联合知识产权服务机构开展教学和实训。支持上海

国际知识产权学院建设，深化与世界知识产权组织（WIPO）的

人才培养合作，加快建设知识产权一级学科。

上海市知识产权局办公室 2024年 12月 2日印发
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